Приложение № 2
к приказу Александринского театра 
от 16.11.2021 № 625

Правила посещения мероприятий Александринского театра
(в редакции приказов Александринского театра от 24.03.2025 № 238, от 14.08.2025 № 545, 
от 13.10.2025 № 731, от 27.10.2025 № 794 и от 26.12.2025 № 1017)

1. Посещение мероприятий осуществляется на основании билетов, абонементов, а в случае предоставления льгот при посещении мероприятий посещение осуществляется при предъявлении билета и оригинала документа, подтверждающего основание предоставления соответствующей льготы.
Именные билеты, именные абонементы дают право на посещение мероприятий только при предъявлении документов, удостоверяющих личность посетителей. 
При несоответствии сведений о посетителе, указанных в именном билете, именном абонементе сведениям, содержащимся в предъявляемом документе, или при наличии исправлений в сведениях о посетителе, указанных в именном билете, именном абонементе посетитель не допускается на мероприятие.
Билет предъявляется в виде распечатанного на типографских бланках документа строгой отчетности, электронный билет предъявляется в электронно-цифровом виде 
на мобильном устройстве или в виде самостоятельно распечатанного посетителем 
на бумаге формата А4, позволяющего сканировать его уникальный QR-код.
В кассах Александринского театра распечатка электронных билетов 
не осуществляется.
2. Один билет дает право посещения мероприятия 1 (одному) зрителю.
3. Все посещающие мероприятие зрители, вне зависимости от их возраста, в том числе при посещении детских мероприятий, должны иметь свой отдельный билет.
4. Вход в театральное фойе доступен за 60 (шестьдесят) минут до начала мероприятия.
5. Зритель обязан сдать в гардероб верхнюю одежду, габаритные сумки 
и пакеты. Все вещи принимаются в гардероб бесплатно.
Передача вещей в гардероб сопровождается выдачей зрителю номерка на получение верхней одежды.
Одновременно со сдачей вещей в гардероб зритель имеет право получить 
в пользование театральный бинокль (напрокат), возврат которого осуществляется после окончания мероприятия Александринского театра в гардеробе при предъявлении номерка на получение верхней одежды. Срок пользования театральным биноклем (проката) – период продолжительности мероприятия Александринского театра. Плата за пользование театральным биноклем (проката) устанавливается приказом Александринского театра.
Зрители, воспользовавшиеся услугой пользования театральным биноклем (проката), имеют право получить одежду в гардеробе после окончания мероприятия Александринского театра без очереди.
6. Зритель обязан бережно относиться к имуществу Александринского театра, 
а в случае причинения Александринскому театру материального ущерба — возместить 
его в полном объеме, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В случае утраты номерка на получение верхней одежды или его порчи зрителем возмещается ущерб в размере стоимости номерка на получение верхней одежды, установленной приказом Александринского театра.
В случае утраты театрального бинокля или его порчи зрителем возмещается ущерб 
в размере стоимости театрального бинокля, установленной приказом Александринского театра.
7. Лица в состоянии наркотического, алкогольного и токсического опьянения 
на территорию и объекты Александринского театра не допускаются.
8. В соответствии Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей продукции» курение на территории 
и в объектах Александринского театра запрещено.
9. Запрещается входить в зрительный зал Александринского театра в верхней одежде, с цветами, в состоянии наркотического или алкогольного опьянения.
Запрещается входить в зрительный зал Александринского театра с напитками и едой, употреблять в зрительном зале Александринского театра напитки и еду.
Запрещается посещать мероприятия Александринского театра с животными, 
за исключением собак-поводырей (собак с комплектом снаряжения, которая сопровождает инвалида по зрению и на которую выдан документ, подтверждающий ее специальное обучение (паспорт установленного образца на собаку-проводника).
9-1. Услуги питания оказываются исключительно в специально отведенных для этого местах. 
10. Вход в зрительный зал Александринского театра возможен только после 
1 (первого) звонка.
11. После 2 (второго) звонка зритель обязан отключить средства мобильной связи, а автомобильные сигнализации перевести в режим вибрации. На время проведения мероприятия все средства связи должны быть отключены или переведены в беззвучный режим.
12. Вход зрителей в зрительный зал Александринского театра после 3 (третьего) звонка запрещен.
13. Зрителям запрещается передвигаться по залу во время проведения мероприятия. 
14. В соответствии с законодательством Российской Федерации мероприятия являются интеллектуальной собственностью и охраняются в соответствии с действующем законодательством Российской Федерации. В целях обеспечения охраны авторских и иных смежных прав фото-, кино-, видео-, телесъемка, любые виды аудиозаписи мероприятий 
или их фрагментов без специального разрешения администрации Александринского театра запрещены.
15. Во время нахождения на территории и в объектах Александринского театра зрители обязаны соблюдать общественный порядок и правила противопожарной безопасности.
16. При проведении мероприятий на территории и объектах Александринского театра свою деятельность осуществляют работники административной части и отдела 
по работе со зрителями, к которым зритель до реализации и в процессе проведения мероприятия вправе обратиться по возникшим вопросам.
17. Зритель обязан не допускать неуважительного отношения к администрации Александринского театра и обслуживающему персоналу, нарушения общепринятых правил и норм поведения (нецензурная брань, агрессивное поведение, нарушение тишины в зале, использование предметов, создающих шумовой эффект и мешающих зрителям).
18. При входе в Александринский театр зрители должны соблюдать порядок 
и выполнять требования администратора и контролеров-билетеров, уполномоченных проверять билеты при входе в Александринский театр, а также лиц, осуществляющих проверку зрителей (сотрудников охраны и службы безопасности) с использованием металлодетекторов, ручных металлодетекторов и интроскопа.
При проходе через контрольный пункт зритель:
· предъявляет билет;
· проходит специальный контроль, оборудованный стационарными и ручными металлодетекторами, интроскопом с целью выявления запрещенных к проносу 
в Александринский театр предметов.
19. В случае обнаружения у зрителя запрещенных к проносу в Александринский театр колюще-режущих предметов, оружия, средств самообороны, крупногабаритных 
и пачкающих предметов, средств аудио- и видеозаписи и иных запрещенных к проносу предметов, в том числе указанных в пункте 23 настоящих Правил посещения мероприятий Александринского театра, ему может быть отказано в посещении мероприятия.
20. В случае нежелания зрителя пройти проверку с использованием металлодетекторов, ручных металлодетекторов и интроскопа администрация Александринского театра имеет право отказать такому зрителю в посещении Александринского театра.
21. Исключен.
22. За нарушение порядка в зрительном зале Александринского театра администрация Александринского театра имеет право потребовать от нарушителя выйти из зрительного зала Александринского театра, а в случае невыполнения требования вывести его из зрительного зала Александринского театра.
23. Зрителям категорически запрещается:
· проносить в Александринский театр крупногабаритные и пачкающие предметы (свертки, портфели, чемоданы и тележки), лазерные фонарики, ядовитые, пахучие 
и радиоактивные вещества, наркотические и психотропные вещества, алкогольную продукцию;
· проходить в Александринский театр с огнестрельным, холодным, газовым и иным оружием, предметами самообороны, пиротехникой, легко воспламеняющейся жидкостью;
· находиться в технических и служебных помещениях Александринского театра, 
за пределами зрительской зоны (зрительный зал, фойе, буфет, гардероб, туалеты), заходить на сцену.
24. Зрителям, не выполняющим законных указаний администрации Александринского театра и обслуживающего персонала, нарушающим правила посещения мероприятий Александринского театра и нормы поведения, может быть отказано 
в посещении мероприятия, а также они могут быть удалены из Александринского театра. 
[bookmark: _GoBack]25. Порядок и условия присутствия (допуска) детей при проведении мероприятий Александринского театра определяются локальным актом Александринского театра.

Примечания.

1. В целях настоящего Порядка под зрительным залом Александринского театра понимаются: зрительный зал Основной сцены, включая Царскую ложу, зрительный зал Новой сцены, Актерское фойе, Царское фойе, пространства 7 яруса, а также иные пространства Исторического здания и здания Новой сцены, на которых организуются театрально-зрелищные, культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные мероприятия. 
2. Требования настоящего Порядка также распространяются на экскурсии Александринского театра.
